
1. Müşteri Bilgileri

Adı Soyadı:      TCKN

Telefon Numarası:      E-posta Adresi:

Teslimat Adresi:

2. Sipariş Bilgileri

Sipariş Numarası:    Sipariş Tarihi:   Teslim Tarihi:

Ürün(ler)in Adı ve Kodu:

3. İade / İptal Talebi Türü

        Sipariş İptali   Ürün İadesi

4. İade / İptal Nedeni (Lütfen belirtiniz):

5. Ürün Durumu (Yalnızca İade Talepleri için):
       
       Ürün ambalajı açılmadı, kullanılmadı.  Ürün açıldı ancak kullanılmadı.
       Ürün kullanıldı.     Ürün hasarlı ulaştı. (Lütfen fotoğraf ekleyiniz.)

6. Tercih Edilen Çözüm Yöntemi:

       Para iadesi      Ürün değişimi
       Başka bir ürünle takas

7. Banka Bilgileri (Para iadesi için):

IBAN No:      Hesap Sahibinin Adı Soyadı:

8. İmza ve Onay

İade / iptal talebimin yukarıda belirttiğim bilgilere uygun şekilde işleme alınmasını talep ediyorum.

Tarih:        İmza

Not:
- İade talepleri, ürün teslim tarihinden itibaren 14 gün içerisinde yapılmalıdır. 
- Kullanılmış, zarar görmüş veya orijinal ambalajı açılmış ürünlerin iadesi kabul edilmeyebilir. 
- Detaylı bilgi için duylab.com.tr adresindeki “İade ve İptal Politikası” sayfasını inceleyiniz.

DUYLAB.COM.TR – İADE VE SİPARİŞ İPTAL FORMU
(Mesafeli Satış Sözleşmesi’ne uygun olarak hazırlanmıştır.)


